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Do: Kierownika Jednostki | DW: Naczelnikow

Szanowni Panstwo,

w imieniu Centrum Szkoleniowego Kadra Kierownicza w Administracji oraz p. Marcina Furmanskiego
zapraszam na:

SZKOLENIE ONLINE

,Zarzadzanie zespotem oraz rola kierownika w kontekscie réznic
pokoleniowych (pokolenia X, Y i Z) - szkolenie dla administracji publicznej’

Prowadzenie: Marcin Furmanski*

23 wrzesnia 2026 roku ($roda) na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

*Marcin Furmanski - absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz podyplomowego
studium psychologii zarzadzania na wydziale Psychologii i Pedagogiki; od 8 lat jest trenerem, w tym czasie przeprowadzit
ponad 1000 szkolen z takich dziedzin jak: motywowanie, zarzgdzanie czasem, planowanie i kontrola, retoryka;
trener wiodgcy w najwiekszych projektach szkoleniowych dla sektora publicznego w Polsce.
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Sprawne zarzadzanie zespolem w administracji publicznej wymaga dzis$ nie tylko dobrej organizaciji pracy, lecz
takze umiejetnosci uwzgledniania réznic pokoleniowych, ktére wplywaja na komunikacje, motywacje
i sposob realizacji zadan. W jednym zespole wspoipracujg obecnie osoby o odmiennych doswiadczeniach
zawodowych, oczekiwaniach wobec przetozonych i stylach dziatania, co moze prowadzi¢ zaréwno do napie¢, jak
i nieporozumien organizacyjnych. Wiasciwe podejscie do zarzgdzania zespotem wielopokoleniowym przekiada sie
bezposrednio na jako$¢ wspétpracy, efektywnosc realizacji zadah oraz ograniczenie ryzyka konfliktow.

Na szkoleniu zostang przedstawione zasady zarzadzania
zespolem wielopokoleniowym w administracji publicznej -
od rozpoznawania specyfiki funkcjonowania zespotu i zrédet
réznic pokoleniowych, przez dobdér adekwatnych metod
komunikacji, motywowania i delegowania zadan, po budowanie = 6 godzin wraz z przerwa

autorytetu kierownika oraz stosowanie praktycznych narzedzi - rozpoczynamy o godz. 9.00
wspierajgcych wspotprace i odpowiedzialnos¢ w zespole.

= Szkolenie w czasie rzeczywistym
- nie jest to uprzednio nagrany materiat

. - . . , , » Mozliwos¢ zadawania pytan
Szkolenie obejmuje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem

zdrowego zespotu, specyfikg relacji i rél zespotowych oraz
znaczeniem komunikacji w $rodowisku pracy administraciji
publicznej. Przedstawimy réwniez charakterystyke pokolen X,
Y i Z, ich potrzeby, style wspétpracy oraz sposoby motywowania
pracownikéw z uwzglednieniem réznic pokoleniowych. Istotna
czesé programu stanowi omowienie roli  kierownika
w zarzgdzaniu réznorodnosciag, delegowaniu zadan, budowaniu
autorytetu i reagowaniu na trudne sytuacje.

Szkolenie adresowane jest do sredniej i wyzszej kadry
kierowniczej w jednostkach sektora finanséw publicznych,
ktéra chce zdobyé nowe umiejetnosci lub pogtebi¢ posiadang
wiedze z zakresu zarzgdzania i kierowania.

Szkolenie odbedzie sie 23 wrzesnia 2026 roku ($roda) na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE.
Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wplaty na konto organizatora oraz przestanie zgloszenia na e-mail:
szkolenia@kkwa.pl lub numer faksu: 717984848 albo wypelnienie formularza na stronie www:

szkolenia.kkwa.pl/t/XYZ

W razie watpliwosci pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod
numerem telefonu: 71 798 48 40.

Z powazaniem,
Arkadiusz Karasek

i dyskusiji z innymi uczestnikami

Grupa do 25 os6b - kazdy bedzie miat
czas na zadawanie pytan

Nizsza cena - w poréwnaniu do
szkolenia stacjonarnego

Wydrukowany certyfikat
- wyslemy pocztg

Dostepne na komputerze, tablecie
i smartfonie - z dowolnego miejsca

Petny kalendarz naszych szkolen

i konferencji na stronie www:
szkolenia.kkwa.pl

Podmiot zarzadzajacy:
PRESSCOM Sp. z o0.0.
ul. Krakowska 29
50-424 Wroctaw

tel. 71 798 48 40

fax 71 798 48 48

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000173413 Kapital zaktadowy: 50 000 zt

NIP: 897-168-80-84 REGON: 932945064
Erste Bank Polska: 96 1090 1522 0000 0001 0162 2418

Nr ewidencyjny w rejestrze instytucji szkoleniowych: 2.02/00015/2005
e-mail: szkolenia@kkwa.pl
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HARMONOGRAM SZKOLENIA ONLINE

»Zarzgadzanie zespofem oraz rola kierownika w kontekscie réznic
pokoleniowych (pokolenia X, Y i Z) - szkolenie dla administracji publicznej”

Prowadzenie: Marcin Furmanski
23 wrzesnia 2026 roku ($roda), godz. 9.00-15.00 na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

1. Sprawnie i ,,zdrowo” funkcjonujacy zespét
w administracji publicznej:

a.

czym jest dobrze funkcjonujacy, ,zdrowy”
zespdt w realiach administracji publicznej;

zdrowie zespotu jako element procesu
grupowego i warunek skutecznej realizacji
zadan publicznych;

psychologiczne aspekty tworzenia i rozwoju
zespotu;

etapy rozwoju zespotu i ich znaczenie dla
pracy kierownika;

kluczowe kompetencje kierownika
niezbedne do budowania efektywnego
Srodowiska pracy;

znaczenie otwartej, jasnej i odpowiedzialnej
komunikacji w zespole;

wptyw atmosfery pracy, zaufania i poczucia
bezpieczenstwa na zaangazowanie
pracownikow.

2. Specyfika zespotu pracowniczego w urzedzie
i jednostce administracji publicznej:

a.

formalna i nieformalna struktura zespotu
oraz ich wptyw na codzienng wspotprace;

role zadaniowe i spoteczne w zespole;

zaleznosci stuzbowe, zakresy
odpowiedzialno$ci i wspotpraca migdzy
stanowiskami;

style komunikacji dominujace wsrod
pracownikow i ich wptyw na efektywno$¢
dziatania zespotu;

réznice pokoleniowe jako jeden z czynnikow
wptywajacych na organizacje pracy i relacje
zawodowe;

typowe wyzwania w pracy zespotowe;

w administracji publicznej: procedury, presja
terminéw, odpowiedzialno$¢ formalna,
kontakt z interesantem.

3. Wielopokoleniowos¢ w miejscu pracy -
wyzwanie i potencjat:

zespot wielopokoleniowy w administracji
publicznej - szanse i bariery;

czym jest konflikt pokolen i czy rzeczywiscie
jest zjawiskiem nieuniknionym;
charakterystyka pokolen X, Y i Z

w Srodowisku pracy;

réznice w podejsciu do obowigzkow,
komunikacji, zaangazowania, autorytetu

i wspbtpracy;

potrzeby przedstawicieli réznych pokoler -
CO rzeczywiscie je rozni, a co pozostaje
wspolne;

jak unikac stereotypdw pokoleniowych

I wzmacnia¢ wspdtprace
miedzypokoleniowg;

motywowanie pracownikow

z uwzglednieniem wieku, doSwiadczenia
zawodowego i etapu rozwoju zawodowego;

znaczenie otwartej, transparentne;
i adekwatnej komunikacji w zespotach
wielopokoleniowych;

budowanie wzajemnego szacunku,
odpowiedzialnosci i postaw wspierajacych
wspbtprace.

Rola i zadania kierownika w zarzadzaniu
zespotem wielopokoleniowym:

a.

funkcje kierownicze i ich realizacja
w warunkach zrdznicowanego zespotu;

kierownik w administracji publicznej jako
organizator pracy, koordynator, komunikator
i 0soba odpowiedzialna za standardy
wspotpracy;

budowanie autorytetu kierownika w zespole
zroznicowanym wiekowo i do$wiadczeniem
zawodowym;

roznicowanie roli kierownika w zalezno$ci
od etapu rozwoju zespotu i sytuacji
organizacyjnej;

zarzadzanie rdznorodnoscig w zespole;



KA
«l

TRUM SZKOLENIOWE
DRA online i
EROWNICZA k szkolenia.kkwa.pl
W ADMINISTRAC]L
f.  reagowanie na napiecia, nieporozumienia f.  egzekwowanie ustalen i wzmacnianie
i sytuacje konfliktowe; odpowiedzialnosci pracownikow;
g. zarzadzanie poprzez planowanie g. prowadzenie rozméw z pracownikami
I przewidywanie, a nie wytgcznie w sytuacjach trudnych;
reagowanie na biezace trudnosci; h. narzedzia wspierajace wspdlprace,
h. delegowanie zadan z uwzglednieniem przeptyw informacji i dobrg organizacje
kompetenciji, odpowiedzialno$ci i potencjatu pracy;
pracownikow; i.  dobre praktyki zarzadzania zespotem
I.  rozliczanie z wykonania zadan w sposob w jednostkach administracji publiczne;j.
jasny, adekwatny i wspierajacy rozwoj

6. Praktyczne aspekty zarzadzania zespotem
wielopokoleniowym:

a. najczestsze trudnosci w kierowaniu
zespotem zroznicowanym pokoleniowo;

) ] o ] b. analiza przyktadow sytuacji z praktyki

Narzedzia pracy lidera i kierownika administracji publicznej:

w administracji publicznej: '

pracownika;

j. wzmacnianie odpowiedzialnosci,
samodzielno$ci i zaangazowania cztonkdw
zespotu.

c. jak dobiera¢ sposdb komunikacji do

a. strukturyzowanie pracy zespotu: zasady konkretnej osoby i sytuacj;
wspotpracy, kontraktowanie zespotowe 4 ik L a
{indywidualne; . jak ogranicza¢ napiecia wynikajace

z odmiennych oczekiwan pracownikow;

e. jak budowac wspotprace miedzy osobami
0 roznym stazu pracy, doswiadczeniu i stylu
dziatania;

f.  wypracowanie rozwigzan mozliwych

_ o _ o do zastosowania w codziennej pracy
d. delegowanie zadar i monitorowanie ich kierownika.

realizacji;
e. udzielanie informacji zwrotnej w sposéb
wspierajacy i motywujacy;

b. organizowanie pracy zespotu w warunkach
formalnych wymogdw i procedur
administracyjnych;

c. skuteczna komunikacja kierownicza: jasne
formutowanie oczekiwan, polecen i celow;

7. Dyskusja.

Jak wyglada szkolenie online?

1.

2.

w

No o

Zgtoszenia dokonujesz wysytajac wypetniong karte zgtoszeniowg na adres: szkolenia@kkwa.pl, lub numer
faksu: 71 798 48 48 lub poprzez formularz na stronie www: szkolenia.kkwa.pl/t/XYZ

Na 2 dni przed szkoleniem na wskazane w zgtoszeniu adresy e-mail prze$lemy unikatowe linki do platformy.

W dniu szkolenia logujesz sie do platformy z dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu (komputer, tablet
lub smartfon).

W trakcie szkolenia wida¢ ekran prowadzacego oraz jego samego.

Mozesz zadawacé pytania trenerowi przez mikrofon lub wbudowany czat.

Materiaty w formacie PDF bedg do pobrania w trakcie szkolenia, a wydrukowany certyfikat otrzymasz poczta.
Po zakoriczeniu szkolenia, nie ma mozliwosci jego ponownego odtworzenia.

Co jest potrzebne od strony techniczne;j?

Komputer z przegladarka internetowa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera)
lub tablet lub telefon z przegladarka lub bezptatna aplikacja do pobrania z Apple App Store lub Google
Play Store.

Mozna, ale nie trzeba uzywa¢ podczas szkolenia wbudowanej kamery lub kamery internetowej, mikrofonu,
zestawu stuchawkowego lub podtaczonych gtosnikéw, ale nie powinny by¢ one jednoczesnie uzywane przez
zadng inng aplikacje.
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KARTA ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE ONLINE

»Zarzgadzanie zespofem oraz rola kierownika w kontekscie réznic
pokoleniowych (pokolenia X, Y i Z) - szkolenie dla administracji publicznej”
Prowadzenie: Marcin Furmanski
23 wrzesnia 2026 roku ($roda), godz. 9.00-15.00 na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

Wypetniona karte prosimy przesyta¢ na numer faksu: 71 798 48 48 lub e-mail: szkolenia@kkwa.pl
Zgtoszenia mozna takze dokonac na stronie www: szkolenia.kkwa.pl/t/XYZ

Imig i nazwisko Stanowisko
Telefon E-mail (na ktdry wyslemy unikatowy kod dostepu do platformy) Kwota
9 Imig i nazwisko Stanowisko
Telefon E-mail (na ktéry wyslemy unikatowy kod dostepu do platformy) Kwota
Suma kwot
RAZEM

Koszt uczestnictwa 1 osoby w szkoleniu online wynosi 690 zt i obejmuje koszt materiatéw w formie elektronicznej oraz
wydrukowany certyfikat przesytany pocztg po szkoleniu. Przy zgtoszeniach na szkolenie nadestanych po dniu 18 wrzesnia
2026 roku koszt uczestnictwa jednej osoby wynosi 790 zt. Liczba miejsc ograniczona jest do 25.

Do podanych cen nie doliczamy podatku VAT po podpisaniu ponizszeqo o$wiadczenia o finansowaniu ze $rodkow
publicznych. W przeciwnym razie doliczamy podatek VAT w wysokosci 23%.

O Oswiadczam, ze szkolenie korzysta ze zwolnienia z VAT, poniewaz stanowi
ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego i jest
finansowane w catosci ze srodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29¢

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (z pdzn. zm.). Data, pieczatka, podpis
DANE DO Ptatno$ci prosimy realizowa¢: PRESSCOM Sp. z 0.0., ul. Krakowska 29, 50-424 Wroctaw
FAKTURY: Erste Bank Polska: 96 1090 1522 0000 0001 0162 2418 z tytutem ptatno$ci: 20260923XYZ
DANE Nazwa
ODBIORCY:
Ulica Kod Miejscowos¢
NIP IDWew / nr zaméwienia E-mail do ksiegowosci
DANE Nazwa NIP
NABYWCY:
Ulica Kod Miejscowos¢

Przestanie karty zgtoszenia stanowi prawnie wigzace zobowigzanie do uczestnictwa w szkoleniu na warunkach w niej okreslonych. Rezygnacji z udziatu
w szkoleniu mozna dokona¢ wytacznie w formie pisemnej (e-mail, fax, poczta), najpdzniej 7 dni roboczych przed szkoleniem. W przypadku otrzymania
rezygnacji przez organizatora pdzniej niz na 7 dni roboczych przed dniem szkolenia lub niezalogowania sie uczestnika do platformy i tym samym
niewziecia udziatu w szkoleniu, zgtaszajacy zostanie obcigzony petnymi kosztami uczestnictwa, wynikajacymi z przestanej karty zgtoszenia, na podstawie
wystawionej faktury VAT. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu.

Przestanie zgtoszenia i podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie wymaganych
danych uniemozliwi realizacje umowy/zaméwienia. Informujemy, ze Panstwa dane osobowe
bedg przetwarzane w celach marketingu produktéw i ustug wiasnych Presscom Sp. z o.0.
Administratorem danych osobowych bedzie Presscom Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
numer KRS 0000173413. Dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim
bez prawidtowej podstawy prawnej. W szczegdlnoci majg Paristwo prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania w celach marketingowych, a takze zadania od Presscom Sp. z 0.0. dostepu do
swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub usunigcia. W sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych mozliwy jest kontakt z do@presscom.pl. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej
dostepna jest na stronie internetowej: https://presscom.pl/do. Data, pieczatka, podpis




