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Do: Kierownika Jednostki | DW: Naczelnikow

Szanowni Panstwo,

w imieniu Centrum Szkoleniowego Kadra Kierownicza w Administracji oraz p. Karoliny Wisniewskiej
zapraszam na:

SZKOLENIE ONLINE

,,Od konfliktu do mobbingu w administracji publicznej -
rozpoznawanie, zapobieganie i reagowanie”

Prowadzenie: Karolina Wisniewska*

15 kwietnia 2026 roku ($roda) na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

*Karolina Wisniewska - pracownik korpusu stuzby cywilnej; posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem
i koordynacji procesu ocen; prowadzi szkolenia z komunikacji nastawionej na wspdfprace oraz formalno-praktycznych zagadnien
zwigzanych z ocenami pracowniczymi; zwolenniczka prostego jezyka i otwartej komunikacji w relacjach miedzyludzkich.

12 sierpnia 2025 roku ukazat sie nowy projekt ustawy o zmianie Kodeksu pracy.
Nowelizacja przewiduje m.in. zmiany w obszarze dot. mobbingu.

Nowe regulacje majg wejsé w zycie po uptywie 21 dni od ogtoszenia w Dzienniku Ustaw. Obowigzkiem
pracodawcoéw bedzie wdrozenie nowych regulaciji w okresie 3 miesiecy od daty publikaciji.

Pracodawcy beda mieli obowigzek aktywnego i statego przeciwdziatania mobbingowi przez podejmowanie
odpowiednich dziatah o charakterze prewencyjnym, wykrywanie i witasciwe reagowanie na mobbing
oraz podejmowanie adekwatnych dziatan naprawczych. Obowigzkiem pracodawcy bedzie takze
zapewnienie wsparcia osobom, ktére beda ofiarami mobbingu w miejscu pracy.

W trakcie szkolenia prowadzacy wskaze praktyczne rozwigzania probleméw, przed ktorymi stang
kierownicy jednostek i dziatéw, wyjasni wszelkie watpliwosci bazujagc w gldwnej mierze na orzeczeniach

i wyrokach sadéw oraz wynikach kontroli i raportach Panstwowej Inspekciji Pracy z ostatnich lat.

Po szkoleniu uczestnicy powinni mie¢ pewnosc,
ze podejmowane przez nich decyzje sg zgodne
z obowigzujgcym w Polsce stanem prawnym oraz najlepsze
dla jednostki organizacyjnej, w ktorej pracuja.

Szkolenie adresowane jest do sSredniej i wyzszej kadry
kierowniczej w jednostkach sektora finanséw publicznych,
ktéra chce zdoby¢é nowe umiejetnosci badz pogtebic¢
posiadang juz wiedze na temat zarzgdzania i kierowania.

Szkolenie odbedzie sie¢ 15 kwietnia 2026 roku (sroda) na
profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE.

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty na konto
organizatora oraz przestanie zgloszenia na e-mail:
szkolenia@kkwa.pl lub numer faksu: 71798 48 48 albo
wypetnienie formularza na stronie WWW:
szkolenia.kkwa.pl/t/OKDM

W razie watpliwosci pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod
numerem telefonu: 71 798 48 40.

Z powazaniem,

Arkadiusz Karasek

= Szkolenie w czasie rzeczywistym
- nie jest to uprzednio nagrany materiat

= 6 godzin wraz z przerwa
- rozpoczynamy o godz. 9.00

= Mozliwos¢ zadawania pytan
i dyskusji z innymi uczestnikami

= Grupa do 25 os6b - kazdy bedzie miat
czas na zadawanie pytan

= Nizsza cena - w poréwnaniu do
szkolenia stacjonarnego

= Wydrukowany certyfikat
- wySlemy pocztg

= Dostepne na komputerze, tablecie
i smartfonie - z dowolnego miejsca

Petny kalendarz naszych szkolen

i konferencji na stronie www:
szkolenia.kkwa.pl

Podmiot zarzadzajacy:
PRESSCOM Sp. z o0.0.
ul. Krakowska 29
50-424 Wroctaw

tel. 71 798 48 40

fax 71 798 48 48

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy

KRS: 0000173413 Kapital zaktadowy: 50 000 zt
NIP: 897-168-80-84 REGON: 932945064

Santander Bank Polska: 96 1090 1522 0000 0001 0162 2418
Nr ewidencyjny w rejestrze instytucji szkoleniowych: 2.02/00015/2005

e-mail: szkolenia@kkwa.pl
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HARMONOGRAM SZKOLENIA ONLINE

,,Od konfliktu do mobbingu w administracji publicznej -
rozpoznawanie, zapobieganie i reagowanie”

Prowadzenie: Karolina Wisniewska

15 kwietnia 2026 roku ($roda), godz. 9.00-15.00 na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

—

Konflikty w miejscu pracy:

a. definicja konfliktu i jego natura;

b. zrodfa konfliktow w organizacii;

c. pozytywne i negatywne aspekty konfliktow;

d. konflikt jako naturalny element dynamiki zespotu.
Rodzaje konfliktow:

a. konflikty interpersonalne;

b. konflikty wewnatrzgrupowe;

c. konflikty pionowe;

d. konflikty poziome.

Fazy konfliktow:
a. faza ukryta;
b. faza eskalacj;
c. faza kulminacji (punkt krytyczny);
d. faza deeskalacji;
e. fazarozwigzania lub patu.

Reakcje na sytuacje konfliktowe:
a. style reagowania na konflikty;
b.  wplyw emocji na reakcje w konflikcie;
c. reakcje werbalne i niewerbalne;
d. konflikt jako szansa na rozwo;.

Diagnoza wlasnego jezyka reakcji w sytuacjach konfliktowych:
a. autorefleksja nad wtasnymi reakcjami;
b. identyfikacja "czerwonych flag" (sygnatéw ostrzegawczych);
c. analiza wtasnego stylu komunikacji w konflikcie.

Rozwiazywanie konfliktow:
a. strategie rozwigzywania konfliktow;
techniki negocjacji i mediacii;

b
c.  komunikacja werbalna i niewerbalna w rozwigzywaniu konfliktow;
d. asertywno$¢ w konflikcie;

e

radzenie sobie z trudnymi emocjami w konflikcie.
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Skutki konfliktow:
a. koszty konfliktéw dla organizacii;
b.  wptyw konfliktdw na relacje w zespole;
c. konsekwencje konfliktéw dla zdrowia psychicznego i fizycznego;
d. konflikt jako zrédto stresu i wypalenia zawodowego.

Toksyny komunikacyjne:
a. agresja werbalna i niewerbalna;
b. krytyka, obwinianie, oskarzanie;
c. ironia, sarkazm, lekcewazenie;
d. manipulacja, szantaz emocjonalny;
e. plotki, oszczerstwa.

Réznica pomiedzy konfliktem a mobbingiem
a. nowa definicja mobbingu;
b. cechy charakterystyczne mobbingu;
c. roznice miedzy konfliktem a mobbingiem;
d. przyktady zachowarn mobbingowych.
Zachowania mobbingowe:
formy mobbingu;
taktyki mobbingowe;
wptyw mobbingu na ofiare;
odpowiedzialno$¢ prawna za mobbing
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Sposoby reagowania na mobbing.

Jak wyglada szkolenie online?
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Zgtoszenia dokonujesz wysytajac wypetniong karte zgtoszeniowg na adres: szkolenia@kkwa.pl, lub numer
faksu: 71 798 48 48 lub poprzez formularz na stronie www: szkolenia.kkwa.pl/t/OKDM

Na 2 dni przed szkoleniem na wskazane w zgtoszeniu adresy e-mail przeslemy unikatowe linki do platformy.

W dniu szkolenia logujesz sie do platformy z dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu (komputer, tablet
lub smartfon).

W trakcie szkolenia wida¢ ekran prowadzacego oraz jego samego.

Mozesz zadawacé pytania trenerowi przez mikrofon lub wbudowany czat.

Materiaty w formacie PDF bedg do pobrania w trakcie szkolenia, a wydrukowany certyfikat otrzymasz poczta.
Po zakoriczeniu szkolenia, nie ma mozliwosci jego ponownego odtworzenia.

Co jest potrzebne od strony techniczne;j?

Komputer z przegladarka internetowg (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera)
lub tablet lub telefon z przegladarka lub bezptatna aplikacja do pobrania z Apple App Store lub Google
Play Store.

Mozna, ale nie trzeba uzywaé podczas szkolenia wbudowanej kamery lub kamery internetowej, mikrofonu,
zestawu stuchawkowego lub podtaczonych gtosnikéw, ale nie powinny by¢ one jednoczesnie uzywane przez
inng aplikacje.
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KARTA ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE ONLINE
,,Od konfliktu do mobbingu w administracji publicznej -
rozpoznawanie, zapobieganie i reagowanie”

Prowadzenie: Karolina Wisniewska
15 kwietnia 2026 roku ($roda), godz. 9.00-15.00 na profesjonalnej platformie do SZKOLEN ONLINE

Wypetniona karte prosimy przesyta¢ na numer faksu: 71 798 48 48 lub e-mail: szkolenia@kkwa.pl
Zgtoszenia mozna takze dokonac na stronie www: szkolenia.kkwa.pl/t/OKDM

Imig i nazwisko Stanowisko
Telefon E-mail (na ktéry wyslemy unikatowy kod dostepu do platformy) Kwota
Imig i nazwisko Stanowisko
[ Telefon E-mail (na ktry wyslemy unikatowy kod dostepu do platformy) Kwota
Suma kwot
RAZEM

Koszt uczestnictwa 1 osoby w szkoleniu online wynosi 690 zI i obejmuje koszt materiatéw w formie elektronicznej oraz
wydrukowany certyfikat przesytany poczta po szkoleniu. Przy zgtoszeniach na szkolenie nadestanych po dniu 10 kwietnia
2026 roku koszt uczestnictwa jednej osoby wynosi 790 zt. Liczba miejsc ograniczona jest do 25.

Do podanych cen nie doliczamy podatku VAT w_przypadku podpisania niniejszeqo oswiadczenia, tzn. kiedy
uczestnictwo w szkoleniu jest finansowane w co najmniej 70% ze $rodkdw publicznych. W przeciwnym razie do powyzszych
cen zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci 23%.

O Oswiadczam, iz srodki wydatkowane na ww. szkolenie pochodza w co
najmniej 70% ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych. Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwo$¢ zastosowania stawki
zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust.1 pkt 29¢ ustawy o podatku od towaréw

i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z p6zn. zmianami. Data, pieczatka, podpis
DANE DO Ptatnosci prosimy realizowaé: PRESSCOM Sp. z 0.0., ul. Krakowska 29, 50-424 Wroctaw
FAKTURY: Santander Bank Polska: 96 1090 1522 0000 0001 0162 2418 z tytutem ptatno$ci: 202604150KDM
DANE Nazwa
ODBIORCY:

Ulica NIP
Kod Miejscowos¢ Telefon
E-mail do otrzymywania faktur E-mail do ksiggowosci

DANE Nazwa NIP
NABYWCY:

Przestanie karty zgtoszenia stanowi prawnie wigzace zobowigzanie do uczestnictwa w szkoleniu na warunkach w niej okreslonych. Rezygnacji z udziatu
w szkoleniu mozna dokona¢ wytacznie w formie pisemnej (e-mail, fax, poczta), najpdzniej 7 dni roboczych przed szkoleniem. W przypadku otrzymania
rezygnacji przez organizatora pdzniej niz na 7 dni roboczych przed dniem szkolenia lub niezalogowania sig¢ uczestnika do platformy i tym samym
niewziecia udziatu w szkoleniu, zgtaszajacy zostanie obcigzony petnymi kosztami uczestnictwa, wynikajacymi z przestanej karty zgtoszenia, na podstawie
wystawionej faktury VAT. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu w szkoleniu.

Przestanie zgtoszenia i podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie wymaganych
danych uniemozliwi realizacje umowy/zaméwienia. Informujemy, ze Parstwa dane osobowe
bedg przetwarzane w celach marketingu produktéw i ustug wiasnych Presscom Sp. z o.0.
Administratorem danych osobowych bedzie Presscom Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
numer KRS 0000173413. Dane osobowe nie bedq przekazywane podmiotom trzecim
bez prawidtowej podstawy prawnej. W szczegdlnoci majg Paristwo prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania w celach marketingowych, a takze zadania od Presscom Sp. z 0.0. dostepu do
swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub usunigcia. W sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych mozliwy jest kontakt z do@presscom.pl. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej
dostepna jest na stronie internetowej: https://presscom.pl/do. Data, pieczatka, podpis




